ATTIVAZIONE SPID BASIC

Gentile Cliente,

grazie per aver acquistato il nostro SPID BASIC per il Cittadino utilizzabile per accedere a tutti i portali
della Pubblica Amministrazione.

Ecco di seguito le istruzioni dettagliate per attivarlo.

1. Entro qualche ora dall’acquisto ricevera contemporaneamente due email:

a. Una con oggetto “[Buffetti] COMUNICAZIONE RAO BIT4ID: REGISTRAZIONE DATI
EFFETTUATA”

b. Un’altra con oggetto “[BIT4ID — FIRMA DIGITALE] Secret Card Virtuale™ alla quale
sara allegato un file PDF denominato Secret Card Virtuale che contiene i codici di
accesso ai servizi e che per motivi di sicurezza puo essere aperto inserendo la password
che avra contestualmente ricevuto via SMS. Le consigliamo di stampare quel PDF.

2. Oraricevera una mail con oggetto "ArubalD - Verifica indirizzo email". Clicchi sul link
all'interno e completi la registrazione.
La mail inizia con Gentile utente ................... , - quello che segue é il nome utente che
utilizzera per accedere ai servizi SPID. La password é contenuta nella Secret Card
Virtuale.”Password primo accesso SPID”

3. Si aprira la pagina Arubaid per la verifica del numero di cellulare, per confermarlo
inserisca il codice che ricevera via sms.
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4. Scaricare sullo smartphone I’app ARUBA OTP dal proprio store mobile (I0S o Android).

5. Cliccare su PROSEGUI per la configurazione dell’app OTP MOBILE che serve a generare
i codici provvisori che cambiano ogni 30 secondi per le operazioni con lo SPID.

Installa I'app Aruba OTP




6. Cliccare su prosegui, aprire I’App Aruba OTP e seguendo le istruzioni fornite, inquadrare il
QRCode visualizzato, in alternativa inserire manualmente il codice numerico, quindi
cliccare su ATTIVA (in alto a destra nella schermata.) Si verra indirizzati alla schermata di
generazione degli OTP

7. Cliccando su prosegui verra chiesto di inserire un OTP, inserire il numero che appare e cliccare su Prosegui
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8. Cliccando su OK la registrazione sara completata
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9. Ricevera una mail con Oggetto Aruba ID — La tua identita digitale ¢ attiva cliccare sul link
contenuto https://selfcarespid.aruba.it/ con il proprio utente (vedi punto 2) e la Password per
il primo accesso SPID della secret card.

10. Cambi la password con una di sua scelta. Verra richiesto I’inserimento di un OTP

11. Si verra indirizzati al pannello GESTIONE IDENTITA’ dove si potranno vericare ed
eventualmente modificare le informazioni di indirizzo mail e cellulare.

12. Dal menu sulla sinistra selezionare il pannello GESTIONE CREDENZIALI e controllare
che il LIVELLO SPID 1 e il LIVELLO SPID 2 siano entrambi attivi.

Quando dovra accedere ad un portale della PA con lo SPID, tra i provider proposti scegliere Aruba,
verranno quindi richiesti utente, password e codice OTP.

Utente: sempre lo stesso (vedi punto 2)

Password: quella impostata al punto 9 e sempre modificabile sul portale https://selfcarespid.aruba.it/
Codice OTP: quello che compare a video aprendo I’app Aruba OTP in quel momento (per motivi di
sicurezza cambia ogni 30 secondi)
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