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PUBBLICO PEC - Configurazioni client di posta
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PEC - Configurazioni client di posta

1 Configurazione client di posta

1.1 IMAP
Server Posta IMAP
Porta IMAP

Nome account

Password
Sicurezza della Connessione

Modo di autenticazione

1.2 SMTP
Server Posta SMPT
Porta SMTP
Nome completo

Indirizzo e-mail

Sicurezza della Connessione

Modo di autenticazione

INTESI
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imap.ig-trustmail.com
993

Nome della tua casella PEC (es. mario.rossi@ig-trustmail.com,

luca.verdi@dominiopec.it)
password della casella PEC
SSL/TLS

Password normale

smtp.ig-trustmail.com
465
nome del proprietario della PEC (es. Mario Rossi)

Nome della tua casella PEC (es. mario.rossi@ig-trustmail.com,

luca.verdi@dominiopec.it)
SSL/TLS

Password normale
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1.3 POP

Server Posta POP pop.ig-trustmail.com

Porta POP 995

Nome account Nome della tua casella PEC (es. mario.rossi@ig-trustmail.com,
luca.verdi@dominiopec.it)

Password password della casella PEC

Sicurezza della Connessione SSL/TLS

Modo di autenticazione Password normale

1.4 Considerazioni generali

1.

La password non viene gestita tramite il client di posta (outlook, thunderbird o equivalenti).
L'aggiornamento della password viene effettuato esclusivamente tramite webmail qui:
https://webmail.ig-trustmail.com/
Una volta effettuato I'accesso, selezionare Impostazioni e quindi Cambio password PEC.
In caso di password dimenticata, occorre:

e selezionare I'opzione “Re-imposta password”

e inserire il nome della casella PEC

o cliccare il pulsante verde “Richiedi reset”
Si riceve una mail che consente di impostare la nuova password.
La password della PEC periodicamente scade e deve essere aggiornata, pud quindi capitare
che I'accesso tramite il client di posta smetta di funzionare e restituisca errore. Non si tratta
di un errore di configurazione del client, ma di una password non piu riconosciuta come
valida. Procedere come indicato al punto 1 precedente e quindi aggiornare la password sul
client di posta.
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2 Configurazione client di posta specifici

2.1 Client Outlook

Dal menu File, selezionare Informazioni e quindi Aggiungi account.

R Postain arrivo - Outlook - Outlook
Informazioni account

FI Firma Digitale
=1 imapssmme

| + Aggiungi account |

stazioni account

nte di modificare le impostazioni per I'account o configurare pil

<
Stampa Strumenti

Componenti aggiuntivi COM lenti e disabilitati
Consente di aggiuntivi COM
i

sull'esperienza utente con Outlool

Quindi inserire il nome della casella PEC, cliccare Opzioni Avanzate e Consenti la

configurazione manuale dell’account. Cliccare Connetti.

X

&} Outlook

Indiizzo di posta elettronica

intesigroup.test®ig-trustmail.com
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Selezionare IMAP.

R Outlook
=) L Configurazione avanzata
Ei H 9
Microsoft 365 [  Outiook.com Exchange Google

=~ = K

Exchange 2013
o versioni
precedenti

roP MAP

Inserire la password della casella PEC e cliccare Connetti.

Impostazioni account IMAP

Iptest@ig- I (Non & corretto?)
Pl ~
e Foetert e s Password
©l 1 seleziona v = 3
5 Modia
W m o o

X

Il primo step & concluso. Cliccare Fatto.

x
I Outlook
Oiova «
& Sostitisci L'account ¢ stato aggiunto
: IMAP
Seleziona ~ ~
5 B Mod intesigroup test@ig-trustmail.com
5 odifica

Cn

Aggiungere un altro indirizzo di posta elettronica

Opzioni avanzate ~

Consenti la configurazione manuale dell'account

[ Configura Outloak Mobile anche sul mio telefona
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PUBBLICO PEC - Configurazioni client di posta

Tornare nel menu File, cliccare Informazioni, cliccare Impostazioni account, cliccare

Impostazioni server.

[ Postain arriv - intesigroup.test@ig-trustmail.com - Outlook

®© Informazioni account
| Gy Informzioni FI intesigroup test@ig-trustmail.com
=1 maprsmre

Apried esporta
| + Aggiungi account |

Salva con nome. Impostazioni account

p Consente di modificare Ie impostazioni per faccount o configurare pil
Save as Adobe Impostazioni connessioni.
POF account~ *  Scarica 'spp di Outlook per iOS o Android.

Impostazioni account...

% Consente di aggiungere & imuovere account o di modificare
le impostazioni di connessione esistenti, ostale svuotando la

Starmpa
Impostazioni di sincronizzazione € nome account

% ‘Aggiornare le impostazioni account di base, come il nome
dell'account ¢ le impostazioni di sincronizzazione delle cartelle,

Impostazioni server
Aggiorna le informazioni di accesso, ad esempio le
impostazioni di autenticazione, porta & nome del server.

i posta elettronica in
junts, modifica o

(5 Gambagrofio
L¢3 Riawia Microsoft Outlook e consente discegliere un altro
profilo

abilitati

Gestione profili
[y Aggiungere e imuovere profili o cambiare le impostazioni di
un profilo esistente

Nella finestra seguente, sezione Posta in arrivo, inserire i parametri indicati al paragrafo 1.1.

X

Impostazioni account IMAP
intesigroup test@ig-trustmail.com

[Postain arvive E|

Nomeutente | intesigroup.test@ig-trustmailcom |

Password [ ‘
Memorizza password

Server | map.ig-trustmail.com | Ppota [3|
Metodo di crittagrafia | SSL/TLS v

[ Richiedi accesso con autenticazione password di protezione
)

(sPAY

Postain uscita~

Cliccare Posta in uscita e inserire i parametri indicati al paragrafo 1.2, quindi cliccare Avanti.

x

Impostazioni account IMAP

intesigroup.test@ig-trustmail.com

Postain arrivo~
Postain uscita -
Metodo di crittografia | SSL/TLS ~|
Timeout server

[ Richiedi accesso con autenticazione password di proteziane
(spa)

Il server della posta in uscita (SMTP) richiede Iautenticazione
O Usa le stesse impostazioni del server della posta in arrivo

2 Accedi con il nome wtente e a password
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PUBBLICO PEC - Configurazioni client di posta

R Outlook

L'account & stato aggiornato

L'operazione e conclusa.

2.2 Client Apple Mail (iPhone, iPAD)

Selezionare Impostazioni, quindi I'app Mail, quindi I'opzione Aggiungi account. Dalla lista proposta,

selezionare Altro.

18:44 W FE

< Account  Aggiungi account

% iCloud
Microsoft Exchange
Google
yahoo/
Aol.

!I Qutlook.com

Altro
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Selezionare Aggiungi account Mail e quindi inserire Nome (¢ la descrizione del mittente che comparira
sulle PEC inviate), Email (il nome della casella pec), Password (la password della casella PEC), Descrizione

(e la sezione dell’app Mail in cui saranno gestiti i messaggi scambiati sulla casella PEC).

Annulla Account Avanti
Nome Intesi Group - TEST
Email intesigroup.test@ig-trustmail.com

Password

Descrizione PEd

«PEC» PECCATO PECCHE

4 7 X CVBNM &

123 @ spazio invio

] ¢

Quindi selezionare Avanti.
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Se non gia in primo piano, selezionare IMAP.

Annulla Account Avanti
IMAP POP

Nome Intesi Group - TEST

Email intesigroup.test@ig-trustmail.com

Descrizione PEC

SERVER POSTA IN ARRIVO

Nome host  imap.ig-trustmail.com
Nome utente intesigroup.test@ig-trustmail.com

Password

SERVER POSTA IN USCITA
Nome host smtp.ig-trustmail.com

Questo account potrebbe non essere in grado di
inviare o ricevere email. Vuoi continuare?

Salva

Modifica

PEC - Configurazioni client di posta

Inserire nella sezione SERVER POSTA IN ARRIVO Nome Host (come indicato al paragrafo 1.1), Nome

utente (nome della casella PEC) e Password (password della PEC).

Inserire nella sezione SERVER POSTA IN USCITA Nome Host (come indicato al paragrafo 1.2), Nome

utente (nome della casella PEC) e Password (password della PEC).

Selezionare Avanti. Normalmente viene visualizzato un messaggio di errore, ignorarlo e confermare il

salvataggio dell’account, selezionando Salva.
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PUBBLICO PEC - Configurazioni client di posta

Nella pagina successiva, confermare selezionando Salva.

Annulla IMAP Salva

M wai @

Note

La prima parte della configurazione e terminata, ma non e sufficiente per rendere operativa la PEC

nell’app Mail.
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Selezionare nuovamente Impostazioni, app Mail, selezionare Account, selezionare I’Account appena

creato (nell’esempio I'account creato si chiama “PEC”). Quindi selezionare Impostazioni Account.

18:57 ol T E

< Account PEC

MAP

Etichetta  PEC

©

Note
Impostazioni account
Elimina account
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PUBBLICO PEC - Configurazioni client di posta
Selezionare Avanzate.

Annulla Impostazioni account Fine

INFORMAZIONI ACCOUNT IMAP
Nome Intesi Group - TEST
Email intesigroup.test@ig-trustmail....

Descrizione PEC

SERVER POSTA IN ARRIVO
Nome host  imap.ig-trustmail.com
Nome utente intesigroup.test@ig-trustmail.com

Password

SERVER POSTA IN USCITA

SMTP smtp.ig-trustmail.com

Avanzate

INTESI .
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Accendere il pulsante Usa SSL e impostare Porta Server come indicato al paragrafo 1.1, quindi

selezionare Indietro.

18:58 il =T E
< Indietro Avanzate

Casella archiviazione
SPOSTA | MESSAGE! ELIMINATI IN
Casella posta eliminata v
Casella archiviazione
MESSAGG! ELIMINAT
Rimuovi Mai
MPOSTAZIONI POSTA IN ENTRATA
Usa SSL [ )
Autenticazione Password
Prefisso percorso IMAP
Porta server 893
SIMIME
Firma No
Crittografia di default No
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Selezionare I'opzione SERVER POSTA IN USCITA.

Annulla Impostazioni account Fine

INFORMAZIONI ACCOUNT IMAP
Nome Intesi Group - TEST
Email ntesigroup.test@ig-trustmail....

Descrizione PEC

SERVER POSTA IN ARRIVO
Nome host  imap.ig-trustmail.com
Nome utente intesigroup.test@ig-trustmail.com

Password

SERVER POSTA IN USCITA

SMTP smtp.ig-trustmail.com

Avanzate
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PEC - Configurazioni client di posta

Accendere I'opzione Server, accendere I'opzione Usa SSL, impostare la porta come indicato al paragrafo

1.2.

18:58 vl E

Annulla smtp.ig-trustmail.com Fine

Server O

SERVER POSTA IN USCITA
Nome host  smtp.ig-trustmail.com

Nome utente intesigroup.test@ig-trustmail.com

Password
Usa SSL L )
Autenticazione Password

Porta server 465

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Selezionare Fine.

La configurazione & completata.
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